Datenschutzerklarung ftr die mobil info-App

Stand: 25. Marz 2025

1 Verantwortlicher

Die Regionalverkehr Ruhr-Lippe GmbH (RLG) erhebt und verarbeitet lhre Daten als
verantwortliche Stelle. Bei Fragen zur Verarbeitung der Daten kontaktieren Sie uns bitte:
Regionalverkehr Ruhr-Lippe GmbH, Krogerweg 11, 48155 Munster. Sie erreichen uns auch
per E-Mail unter info@wvg-online.de. Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@wvg-online.de.

Die RLG nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Ihre
personenbezogenen Daten werden von uns nur gemafl den Bestimmungen des
europdischen Datenschutzrechts verarbeitet und nur dann erhoben, genutzt und
weitergegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie lhre Einwilligung erklaren. Mit
dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, wie, in welchem Umfang und zu
welchen Zwecken wir bei der Nutzung der mobil info-App personenbezogene Daten
erheben, verarbeiten und nutzen.

2 Nutzung der App

Sie kdnnen die App nutzen, ohne dass wir direkt Ihre personenbezogenen Daten benétigen
oder auf lhre Daten zugreifen. Eine Erfassung personenbezogener Daten ist jedoch
insbesondere fir den Kauf von Tickets innerhalb der App notwendig.

Wir erheben personenbezogene Daten von lhnen grundséatzlich nur, wenn Sie diese selbst
angeben oder die Datenerhebung veranlassen.

3 Ticketkauf
3.1 Zweck und Rechtsgrundlage

Zum Ticketkauf benétigen wir personenbezogene Daten. Die personenbezogenen Daten
sind notwendig, um u. a. folgende Vertragsbestandteile zu erfillen: Zahlungsabwicklungen,
Bonitatspriufungen sowie ggf. Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen im Rahmen
des Vertragsverhaltnisses.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, die Verarbeitung ist fur
die Erfullung eines Vertrages bzw. fur die Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnhahmen
erforderlich.

Beim Ticketkauf werden folgende personenbezogene Daten verarbeitet:
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e Vor- und Nachname

e Adresse

e Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Kontoverbindung und/oder Kreditkartendaten
o ggf. Telefonnummer

e Daten zu Ticketkaufen

3.2 Empfanger der personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung der Daten erfolgt durch das verantwortliche Verkehrsunternehmen zur
Abwicklung des Ticketkaufs.

Creditreform Boniversum GmbH

Zum Zwecke der Kredit-/Bonitatsprifung Ubermittelt uns die Creditreform Boniversum
GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, die in ihrer Datenbank zu lhrer Person
gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten, einschliellich auf der Basis mathematisch-
statistischer Verfahren ermittelter Score-Werte, sofern wir unser berechtigtes Interesse
glaubhaft dargelegt haben. Bei der Berechnung des Scorewertes werden u. a. auch
Anschriftendaten genutzt. Weitere Informationen zur Verarbeitung ihrer Daten bei
Creditreform Boniversum finden Sie unter: www.boniversum.de/eu-dsgvo

LogPay

Wir geben lhre personenbezogenen Daten (Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse, E-
Mail-Adresse, Kontoverbindung, Kreditkartendaten, ggf. Telefonnummer sowie Daten zu
Ihren jeweiligen Ticketkaufen) und alle Anderungen an die LogPay Financial Services GmbH
zum Zwecke des Verkaufes und der Abtretung unserer Forderungen gegen Sie, welche im
Zusammenhang mit Ihrem Ticketkauf entstehen, weiter. Dies erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf unserer Seite besteht in der
Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmanagements. Das berechtigte
Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht in der Erhebung der
Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der
Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Sie kénnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit
widersprechen, allerdings ist dann keine Bestellung mehr Uber den elektronischen
Vertriebskanal méglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kdnnen Sie
unter https://www.logpay.de/DE/datenschutzinformationen/ abrufen.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), kdénnen Sie der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
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widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer Daten
zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

e es liegen zwingende, schutzwirdige Grinde fur eine Verarbeitung vor, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder

o die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, AuslUbung oder Verteidigung von
Rechtsansprtichen erforderlich.

3.3 Speicherdauer

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die mit der Erhebung und
Verarbeitung verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Dies ist nach spatestens zehn Jahren der Fall. An
die Stelle der Loschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche oder tatsachliche Hindernisse
entgegenstehen (beispielsweise besondere Aufbewahrungspflichten).

4 Feedback
4.1 Zweck und Rechtsgrundlage

Damit wir unseren Service kontinuierlich verbessern konnen, freuen wir uns uber
Anregungen, lobende und kritische Hinweise. Damit wir IThnen auf Ihre Hinweise personlich
antworten kénnen oder uns bei lhnen entschuldigen kénnen, wenn mal etwas nicht so gut
gelaufen ist, wie Sie es von uns erwarten durfen, benétigen wir von Ihnen
personenbezogene Daten. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO (Einwilligung). Ohne die Bereitstellung der Daten kann die Beschwerde oder das
Anliegen nicht bearbeitet werden.

4.2 Empfanger der personenbezogenen Daten

Die Ubersandten Anliegen werden, wenn erforderlich, zur Beantwortung oder
Sachverhaltsaufklarung an das jeweils betroffene Verkehrsunternehmen weitergeleitet.
Dabei werden auch die Ubermittelten personenbezogenen Daten weitergeleitet, um eine
schnellstmdgliche Klarung zu erméglichen.

4.3 Speicherdauer

Ihre Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach
abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Spéatestens nach 24 Monaten werden die
personenbezogenen Daten jedoch geléscht. Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.



5 Cambio CarSharing

Um die Funktion CarSharing nutzen zu kénnen, missen Sie ein Kundenkonto bei cambio
Dortmund, Stadtteilauto Mlnster oder Stadtteilauto cambio Regio haben. Durch Betéatigen
der Schaltflache ,cambio-Konto erstellen / verknipfen“ werden Sie direkt zu cambio
weitergeleitet. Um Sie bei cambio als Kunden identifizieren zu kdnnen, werden dabei lhr
Vorname, Name und Geburtsdatum an cambio Ubermittelt. Ihr cambio-Kundenkonto wird
dann mit lhrem RLG-Kundenkonto verknipft. Haben Sie noch kein cambio-Konto, kénnen
Sie es an der Stelle bei einem der drei Kooperationspartner erstellen.

6 TaxiBus

Fir die Buchung von Fahrten tber die App ist eine Registrierung in der App notwendig. Die
Buchung ist personengebunden.

Das Personal der Dispositionszentrale kann folgende Daten einsehen:

e Vor- und Nachname
e E-Mail-Adresse

Im Rahmen des Beforderungsvertrages werden I|hre Daten an das Unternehmen
weitergeleitet, das die Fahrt durchfihrt. Ansonsten findet im Rahmen der Buchung keine
Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte statt.

7 Weitere Daten

Bei der Nutzung der App werden dariiber hinaus folgende nicht personenbezogene Daten
erhoben, gespeichert und verarbeitet:

Lokal auf Ihrem Smartphone:

e abgefragte Verbindungen, Haltestellen, Adressen und POls flr Fahrplanauskiinfte
e Favoriten
e Geokoordinaten und Kartendaten

Auf Servern der GeoMobile GmbH (Entwickler der App):

o Logfiles mit Geokoordinaten, Fahrtverbindungs- und Haltestellenabfragen

8 Cookies

Es werden keine Cookies verwendet.



9 Auswertung des Nutzungsverhaltens

Es erfolgt keine Auswertung zum Nutzungsverhalten.

10 Nutzung von Funktionalitaten Ihres mobilen Endgeréats

Abhangig von der gewahlten Funktionalitat greift die App auf Funktionen lhres mobilen
Endgeréats zu, lhren GPS-Empfanger (z. B. fur die Erhebung von Geokoordinaten zur
Ermittlung von Start oder Ziel von Verbindungen) sowie Lage und Geschwindigkeitssensoren
(z. B. fur die Anzeige von Bewegungsrichtung oder Fahrtverlauf). Der Zugriff auf
Funktionalitaten Ihres mobilen Endgeréts erfolgt grundséatzlich nur, wenn Sie es veranlassen,
z. B. indem Sie lhren Standort freigeben, um sich eine Haltestelle in der Nahe anzeigen zu
lassen. Sie kdnnen den Zugriff der App in den Einstellungen lhres mobilen Endgeréts fur die
verschiedenen Funktionen lhres mobilen Endgerats ausschalten. Sie kdbnnen dann aber die
entsprechenden Funktionalitaten fur die App nicht mehr nutzen. Sie werden ggf. bei der
Nutzung gefragt, ob Sie den Zugriff wieder gestatten mochten.

11 Betroffenenrechte

¢ Sie kdnnen Auskunft dartiber verlangen, welche Daten Uber Sie gespeichert sind.

e Sie kbnnen Berichtigung, Loschung und Sperrung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, solange dies gesetzlich zulassig und moglich ist.

e Sie haben ein Beschwerderecht bei der fir Sie sachlich und 0drtlich zustandigen
Landesdatenschutzaufsichtsbehdrde.

e Sie haben das Recht auf Datenilibertragbarkeit.

e Sie konnen Ihr Kundenkonto I6schen lassen.

12 Anderung der Datenschutzerklarung

Neue rechtliche Vorgaben, unternehmerische Entscheidungen oder die Weiterentwicklung
der App erfordern gegebenenfalls Anderungen dieser Datenschutzerklarung.



Fur die Nutzung der eezy-Tarife gelten dartiber hinaus folgende Bestimmungen:

Stand: 25. Marz 2025

Wir méchten Sie nachfolgend Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO im Zusammenhang mit der Nutzung unserer App ,mobil info*
und unserer Webseite https://tickets.rlg-online.de/ informieren und Sie Uber lhre Rechte nach
der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend: ,DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (nachfolgend: ,BDSG") aufklaren. Die verwendeten Begriffe sind
nicht geschlechtsspezifisch.

1 Wer ist Verantwortlicher fur lhre Daten?
1.1 Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist:

Westfalische Verkehrsgesellschaft mbH
Servicegesellschaft der RVM, RLG, VKU, WLE
Krogerweg 11

48155 Munster

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

datenschutz@wvg-online.de

Weitere Angaben zu unserem Unternehmen sowie Kontaktdetails konnen Sie dem
Impressum in der App und unserer Website enthehmen.

1.2 Gemeinsame Verantwortlichkeit mit Kooperationspartnern

Grundsatzlich verarbeiten wir lhre Daten in eigener Verantwortlichkeit. Dartber hinaus
verarbeiten wir im Rahmen von bestimmten Verarbeitungstatigkeiten lhre Daten auch mit
anderen Kooperationspartnern in gemeinsamer Verantwortlichkeit geman Art. 26 DSGVO.

Dies betrifft die Verarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung der ,eezy“ eTarife in NRW
zum Zwecke der Einnahmenaufteilung, der Berechnung des Mindererl6sausgleichs und des
Tarifcontrollings sowie die gemeinsame Durchfihrung der Markt- und Meinungsforschung.
Weitere Einzelheiten zu diesen Verarbeitungstatigkeiten und der gemeinsamen
Verantwortlichkeit finden Sie in Ziffer 2.9.
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2 Zu welchen Zwecken verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher
Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten, die Sie uns freiwillig Uberlassen oder die im
Rahmen der Nutzung der App und der Webseite anfallen. Welche Daten wir zu welchem
Zweck im Einzelnen verarbeiten, richtet sich maRgeblich nach den jeweiligen Leistungen und
Funktionalitaten, die Sie in der App und der Webseite nutzen. Im Nachfolgenden finden Sie
eine Ubersicht der einzelnen Verarbeitungszwecke sowie der entsprechenden
Rechtsgrundlagen, auf der die jeweilige Verarbeitung beruht:

2.1 Technische Datenverarbeitungen fur die Nutzung unserer Angebote
2.1.1 Erfassung von Nutzungs- und Protokolldaten (Logfiles)

Wenn Sie unsere App und unsere Webseite aufrufen, verarbeiten wir technische Nutzungs-
und Protokolldaten. Wir verarbeiten diese Daten zur Gewdahrleistung eines reibungslosen
Verbindungsaufbaus. Zudem speichern wir die Daten in Form von sog. Lodfiles zur
Sicherstellung der Sicherheit und Stabilitat unserer Angebote.

Die Nutzungs- und Protokolldaten umfassen technische Daten, einschlie3lich IP-Adresse
des anfragenden Endgerats, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Betriebssystem Ilhres
Endgerats sowie der Name lhres Access-Providers. In der Regel werden die Nutzungs- und
Protokolldaten als Logfiles 7 Tage gespeichert und danach automatisch geléscht.

Die Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken erfolgt zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen, namentlich um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit unserer
Services und Leistungen zu gewahrleisten. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten
fur die aufgeftihrten Zwecke ist in dem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2.1.2  Verwaltung von Zugriffberechtigungen

Damit die App und die dort bereitgestellten Funktionen vollstandig und einwandfrei nutzbar
sind, sind bestimmte Zugriffsberechtigungen auf die Daten und/oder Funktionen des
Betriebssystems lhres mobilen Endgerétes technisch notwendig. Dazu gehoéren die
Folgenden:

o Netzwerkzugrifff mobile Daten: Internetdaten erhalten/ Netzwerkverbindungen
abrufen/ voller Netzwerkzugrifff WLAN-Verbindungen abrufen, um den Abruf der
Informationen durch die App zu ermdglichen;

o Geratespezifischer Zugriff: Ruhezustand deaktivieren/ Vibrationsalarm steuern, um
das Eintreffen von Push-Nachrichten zu signalisieren.

Die Verarbeitung ist erforderlich fur die einwandfreie Bereitstellung der App und der dort
verfugbaren Funktionen. Sofern Sie die App im Zusammenhang mit Ihrem Kundenkonto
nutzen, ist die Verarbeitung von dem mit Ihnen bestehenden Vertrag zur Nutzung der App
gedeckt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist in dem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Nutzen Sie die App ohne Kundenkonto, haben wir ein berechtigtes Interesse an der



einwandfreien Bereitstellung der App und der dort verfiigbaren Funktionen. Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist in dem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

2.1.3 Verwendung der Bluetooth Funktion

In bestimmten Tarifgebieten in NRW funktioniert im Zusammenhang mit der Nutzung der
eTarife in NRW der Check-in -& Check-out Uber die Bluetooth Schnittstelle des mobilen
Endgerats. Daruber hinaus wird durch die Nutzung des Bluetooth die Standortgenauigkeit
verbessert. Sie kénnen der Verwendung zustimmen oder diese untersagen. Eine Abfrage
erfolgt bei erstmaliger Nutzung der App und, sofern Sie die Verwendung zundchst nicht
erlaubt haben, spatestens mit Nutzung der eTarife in NRW ein weiteres Mal. Fir die Nutzung
der eTarife in NRW ist die Verwendung der Bluetooth-Funktion erforderlich (siehe Ziffer
2.5.2).

Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist lhre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. In den Gerateeinstellungen konnen Sie lhre Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie die Verwendung der Bluetooth-Funktion unterbinden

2.1.4 Verwendung von Standortdaten

Die App enthalt verschiedenen Funktionen, die lhren Standort erfassen. Die App greift
hierbei auf das GPS-Signal Ihres mobilen Endgeréats zu. Die App verwendet Ihren Standort
nur, soweit Sie dies in den entsprechenden Gerateeinstellungen des Betriebssystems |hres
mobilen Endgerates erlaubt haben.

Die App bietet Ihnen die Nutzung der eezy-Tarife in NRW an, bei der Ihre Standortdaten
zwecks Erfassung der gefahrenen Strecke verwendet werden. Auf Basis der gefahrenen
Strecke wird der konkrete Fahrpreis berechnet (siehe Ziffer 2.5.2). Die Standortdaten werden
erst mit dem Klick ,Check-in“ erhoben. Die Verarbeitung ist erforderlich zur Anbahnung und
Durchfiihrung des mit Ihnen im Rahmen des fir die Nutzung der eezy-Tarife geschlossenen
Vertrags. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist in dem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Die App bietet Ihnen zum Zwecke der Fahrplanauskunft (siehe Ziffer 2.2) zudem die
Mdglichkeit, Haltestellen in lhrer Nahe anhand lhres Standorts zu ermitteln, wenn Sie die
Funktion ,Aktuelle Position“ oder ,Haltestellen in der Nahe® nutzen. Die Verarbeitung der
Standortdaten erfolgt in diesem Fall auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. In den Gerateeinstellungen kénnen Sie lhre Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie die Verwendung der Standortdaten generell oder
explizit fur diese App unterbinden.

Bitte beachten Sie, dass wenn Sie die Erfassung Ilhrer Standortdaten in den
Gerateeinstellungen deaktivieren, Sie nicht mehr in der Lage sind, die entsprechenden
Funktionen in der App zu nutzen. Insbesondere sind Sie nicht mehr berechtigt, die eezy-
Tarife in NRW Uber die Check-In & Check-Out Funktion zu nutzen.



2.1.5 Push-Nachrichten

Push-Nachrichten sind von der App versendete Meldungen mit Informationen zu den
Diensten (bspw. Benachrichtigung zur Reise, Verspatung). Der Versand von Push-
Nachrichten erfolgt ausschlie3lich, wenn Sie diesem ausdricklich zugestimmt haben. Wir
fragen bei der ersten Nutzung der App ab, ob Sie Push-Nachrichten auf lhrem Endgeréat
angezeigt bekommen wollen. Dies erfolgt abhangig vom Betriebssystem entweder durch die
Freigabe nach dem Download der App oder durch ein Dialogfenster beim ersten Aufruf der

App.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO. In den Gerateeinstellungen kénnen Sie lhre Einwilligung mit Wirkung flir die
Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie den Erhalt von Push-Nachrichten deaktivieren.

2.1.6 Einsatz von Cookies

Um den Besuch unserer App und unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermdéglichen, verwenden wir Cookies.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach jedem Ende eines
Nutzungsvorgangs, also etwa nach dem SchlieBen lhrer App und/oder Ihres Browsers,
wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerét und
ermdglichen es uns, Sie beim nadchsten Besuch wiederzuerkennen (sog. Persistente
Cookies).

Sie konnen lhr Gerat so einstellen, dass Sie die Annahme von Cookies generell oder fir
bestimmte Félle ausschlieRen. Bereits gesetzte Cookies kénnen Sie léschen. Bei der
Verweigerung des Setzens von Cookies kann die Funktionalitdt unserer App und/oder
unserer Webseite eingeschrankt sein.

Eine Ubersicht der eingesetzten Cookies finden Sie am Ende dieser Datenschutzhinweise
(siehe Ziffer 10).

2.2 Fahrplanauskunft

Die App bietet Ihnen im Bereich der Fahrplanauskunft die Mdoglichkeit, Auskunft zu
Fahrtstrecken und Haltestellen zu erhalten. Zu diesem Zweck kdénnen Haltestellen in lhrer
Nahe anhand lhres Standorts ermittelt werden, indem Sie die Funktion ,Aktuelle Position“
oder ,Haltestellen in der Nahe“ nutzen. Die App greift hierbei auf das GPS-Signal lhres
mobilen Endgerats zu. Die GPS-Position wird allerdings nicht gespeichert, sondern bei einer
Fahrplanauskunft einmalig an den Fahrplanauskunftsserver geschickt, um daraus eine
Adresse zur Berechnung einer Fahrplanauskunft zu ermdglichen. Die App verwendet lhren
Standort zudem nur, soweit Sie dies in den entsprechenden Gerateeinstellungen des
Betriebssystems Ihres mobilen Endgerétes erlaubt haben.



Die Verarbeitung der lokal gespeicherten Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse
gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO lhnen eine funktionsfahige und nutzerfreundliche App zur
Verfligung zu stellen. Die Verarbeitung der Standortdaten erfolgt wiederum auf Grundlage
Ihrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. In den Gerateeinstellungen kénnen Sie
Ihre Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie die Verwendung
der Standortdaten generell oder explizit fur diese App unterbinden. Bitte beachten Sie, dass
wenn Sie die Erfassung lhrer Standortdaten in den Geréteeinstellungen deaktivieren, Sie
nicht mehr in der Lage sind, die entsprechenden Funktionen in der App zu nutzen.

2.3 Darstellung des Suchverlaufs

Um in der App den Verlauf Ihrer Fahrten und Suchanfragen darzustellen, werden einige lhrer
personenbezogenen Daten lokal in der App gespeichert. Hierzu gehéren: Historie der
eingegebenen Punkte (z. B. Haltestelle, Adresse, etc.), Historie der eingegebenen
Verbindungen, Historie der eingegebenen Linien, Einstellungen des Nutzers, bestimmte
Zustande der App, bestimmte vom Fahrplanauskunftsserver abgerufene Inhalte (z.B. Karten-
Kacheln) sowie die Fahrtberechtigung. Die im lokalen App-Speicher der App gespeicherten
Kartendaten und Verlaufe kbnnen Sie in der App I6schen.

Die Verarbeitung der lokal gespeicherten Daten basiert auf unserem berechtigten Interesse
gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO lhnen eine funktionsfahige und nutzerfreundliche App zur
Verfiigung zu stellen.

24 Kundenkonto (Registrierung, Login und Verwaltung)

Die Nutzung der App ist grundséatzlich ohne Registrierung moglich. Bestimmte Dienste und
Funktionen der App, insbesondere der Kauf von elektronischen Tickets tUber den integrierten
Ticketshop (siehe Ziffer 2.5.1) sowie der Erwerb von Tickets im Rahmen der Nutzung der
eezy-Tarife (siehe Ziffer 2.5.2), sind nur Uber ein Kundenkonto zuganglich.

Im Rahmen der Erstellung des Kundenkontos (Registrierung) erfassen wir die folgenden
Daten: Stamm- und Kontaktdaten (Anrede, Vor- und Nachname, Stral3e, Hausnummer,
Postleitzahl, Stadt, Land, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer (optional),
Kunden-ID), Login-Daten (E-Mail-Adresse, Passwort). Die Login-Daten verarbeiten wir
zudem bei jeder Anmeldung zu lhrem Kundenkonto.

Weiterhin haben Sie nach der Registrierung zum Zwecke der Zahlungsabwicklung die
Moglichkeit, ein Zahlungsmittel (SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, PayPal) zu hinterlegen. Die
Zahlungsmittel werden von externen Zahlungsdienstleistern angeboten wund die
entsprechenden Daten von diesen gespeichert. Je nachdem fur welches Zahlungsmittel Sie
sich entscheiden, werden Sie im Rahmen des Registrierungsprozesses auf die Webseite des
jeweiligen Zahlungsdienstleisters weitergeleitet, um dort die entsprechenden Zahlungsmittel
zu hinterlegen bzw. sich mit ihrem Kundenkonto zu verknipfen. Hierbei werden von dem
Zahlungsdienstleister die erforderlichen Zahlungsdaten verarbeitet (siehe hierzu Ziffer 2.5.3).



Die Verarbeitung ist erforderlich zur Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrags zur Nutzung
der App. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist in dem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO. Ohne Bereitstellung der vorgenannten Daten, kénnen wir Ihnen die Dienste, die
eine Registrierung voraussetzen, wie z.B. der Ticketkauf, nicht in der App (Bestandteil
Ticketshop) anbieten.

2.5 Ticketkauf

Wenn Sie Fahrleistungen im o6ffentlichen Nahverkehr in Anspruch nehmen, kénnen Sie
digital im Ticketshop zwischen verschiedenen Ticketarten wahlen. Hierzu gehdren
elektronische Tickets (siehe Ziffer 2.5.1) gemaR den jeweils geltenden Tarifen und
Preisstufen. Diese kdnnen Sie Uber die App und unsere Webseite bestellen. Alternativ
konnen Sie Uber die App die neuen eezy-Tarife (siehe Ziffer 2.5.2) nutzen. Die eezy Tarife
ermdglichen es lhnen, bei einer Fahrt ganz bequem per Smartphone mittels Check-in und
Check-Out ein Ticket zu generieren. In diesem Fall wird der Fahrpreis anhand der Luftlinie
zwischen Start und Ziel der Fahrt ermittelt. Nachfolgend finden Sie Informationen zur
Verarbeitung lIhrer Daten im Zusammenhang mit der Bestellung von elektronischen Tickets
Uber den Ticketshop in unserer App und unserer Webseite sowie dem Ticketerwerb bei
Nutzung der eezy-Tarife.

2.5.1 Bestellung und Abrechnung von elektronischen Tickets

Wenn Sie in der App im Bereich Ticketshop und unserer Webseite Tickets bestellen, ist es
erforderlich, dass Sie den Ticketbestellvorgang durchlaufen. Hierzu verarbeiten wir lhre
bereits im Rahmen der Registrierung erhobenen Kundendaten, bestehend aus den Stamm-
und Kontaktdaten sowie die von Ihnen hinterlegte Zahlungsart. Weiterhin werden folgende
Daten verarbeitet: Rechnungsdaten (Rechnungsadresse, Finanzdienstleister,
Zahlungsart), Bestelldaten (Bestellung-ID, Bestelldatum und Bestellstatus),
Ticketdaten (Ticket ID, Gudltigkeit, Geltungsbereich, Zone, ggf. Start- und
Zielhaltestelle, Tickettyp, Ticketname, Ticket Key, verfigbare/verbrauchte Einheiten,
Preisstufe, Barcode, Kategorie (Klasse), Angaben zum Verkehrsverbund,
Verkehrsunternehmen, Angaben Uber Gesamtpreis des gekauften Tickets, Tarifart,
Produktnummer, Einnahme-Aufteilungs-Code zur Zuweisung der Einnahmen,
Erstattung).

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Anbahnung und Durchfiihrung des mit lhnen im Rahmen
des Ticketkaufs geschlossenen Vertrags. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten
fur die aufgefuihrten Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.5.2 Bemessung und Abrechnung von Fahrpreisen bei Nutzung der eezy-Tarife
(Check-in Button)

Sofern Sie in der App die eezy-Tarife nutzen, erhalten Sie beim Check-In eine
entsprechende Fahrtberechtigung. Die Abrechnung des konkreten Fahrpreises erfolgt nach



dem (assisted) Check-Out. Um den Fahrpreis zu bemessen, ist es erforderlich lhre
Fahrtdaten wahrend der gesamten Reisedauer zu erfassen und die entsprechende
Reisestrecke abzubilden. Zu den Fahrtdaten gehéren Standort- und Fortbewegungsdaten
(Check-In Zeit, Check-In Haltestelle, Check-Out Zeit, Check-Out Haltestelle, Km-Anzahl,
Uhrzeit, Wegepunkte (Haltestelle, Ankunft, Abfahrt)), ergdnzende Fahrtdaten (Fahrt ID,
Fahrtdatum, Fahrtstatus, Mithahme Kinder, Mithahme Fahrrader, Klasse) sowie durch das
System zusétzlich bereitgestellte bestell- und abrechnungsrelevante Daten (Bestell-ID,
Bestellstatus, Tarif, Rabattstufe, Preisstufendeckel, 24h-Deckel, Monatsdeckel, Basispreis,
Mitnahmen, Gesamtsumme, Kundenvertragspartner). Zusammen ergeben diese Daten
einen sog. Vertriebsdatensatz.

Die Erfassung der vorgenannten Fahrtdaten erfolgt primar tUber das GPS- und Bluetooth-
Signal lhres mobilen Endgerats (siehe hierzu Ziffer 2.1.3 und 2.1.4). Die auf Basis der
Fahrtdaten gebildete Reisestrecke besteht aus Ersteinstiegshaltestelle nach dem Check-In,
durchfahrenen Haltestellen und Umstiegshaltestellen, die Letztausstiegshaltestelle vor dem
Check-Out, sowie gegebenenfalls die genutzten Linien. Die eigentliche Bemessung des
Fahrpreises erfolgt durch Zuordnung der gebildeten Reisestrecke zu den jeweils
anwendbaren Tarifbestimmungen der einzelnen Verkehrsunternehmen und
Tariforganisationen. Bei der Abrechnung des gebildeten Fahrpreises werden wiederum |hre
im Rahmen der Registrierung hinterlegten Stamm- und Kontaktdaten sowie die hinterlegte
Zahlungsart verwendet (siehe Ziffer 2.4).

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Anbahnung und Durchflihrung des mit lhnen im Rahmen
des fur die Nutzung der eezy-Tarife geschlossenen Vertrags. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung |hrer Daten fur die aufgefuihrten Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.5.3 Zahlungsabwicklung
2.5.3.1 LogPay

Die LogPay Financial Services GmbH bietet lhnen die Mdoglichkeit zur Zahlung per
Kreditkarte oder SEPA Lastschrift. Zu diesem Zweck werden im Rahmen der Registrierung
Ihr Name an den Zahlungsdienstleister Ubermittelt und von diesem die fir das jeweils
relevante Zahlungsmittel erforderlichen Zahlungsdaten erhoben (IBAN und BIC Nummer bei
SEPA-Lastschrift, Kreditkartennummer, Kreditkartengtltigkeit, Prifnummer bei Kreditkarte).

Sofern Sie Uber den Ticketshops elektronische Tickets oder Tickets im Rahmen der Nutzung
der eezy-Tarife erwerben, udbermitteln wir die jeweiligen Fahrpreise welche im
Zusammenhang mit lhrem Ticketkauf entstehen, zum Zwecke der Zahlungsabwicklung an
die LogPay Financial Services GmbH

Die Zahlungsabwicklung durch LogPay Financial Services GmbH beinhaltet den Verkauf und
die Abtretung unserer Forderungen gegen Sie. Das Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrages uber ein Ticket wird daher nur angenommen, wenn die LogPay Financial
Services GmbH die entstehende Forderung aus dem Ticketverkauf erwirbt. Wenn die
LogPay Financial Services GmbH den Erwerb der Forderung ablehnt, wird Ihr Angebot auf
Abschluss eines Kaufvertrages abgelehnt.



Die Verarbeitung ist erforderlich zur Zahlungsabwicklung im Rahmen des mit Ihnen
geschlossenen Vertrags gemalRl Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Weiterhin haben wir ein
berechtigtes Interesse an der Ubertragung der Zahlungsabwicklung und des
Forderungsmanagements an den vorgenannten Finanzdienstleister. Das berechtigte
Interesse auf Seiten der LogPay Financial Services GmbH besteht in der Erhebung der
Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forderungsmanagement, der
Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausfallen.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch LogPay als eigener
Verantwortlicher. Sie koénnen der Ubermittlung dieser Daten an die LogPay Financial
Services GmbH jederzeit widersprechen, allerdings ist infolgedessen keine Bestellung mehr
Uber den elektronischen Vertriebskanal mdglich.

Die datenschutzrechtlichen Informationen der LogPay Financial Services GmbH kdnnen Sie
unter https://www.logpay.de/DE/datenschutzinformationen/ abrufen.

2.5.3.2 PayPal

Wir bieten lhnen die Bezahlung mit dem Online-Zahlungsdienstleister PayPal an. Dabei gilt
Folgendes:

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden ,PayPal”’). Wenn Sie PayPal als
Zahlmethode auswahlen, werden Sie auf die Webseite von PayPal weitergeleitet und die von
Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten und sonstige zur Bestellabwicklung
erforderliche Informationen werden an PayPal verschlisselt Gbermittelt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch PayPal als eigener
Verantwortlicher. Die Verarbeitung ist erforderlich zur Zahlungsabwicklung im Rahmen des
mit Ihnen geschlossenen Vertrags gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Zur ldentitats- und
Bonitatspriifung erfolgt ferner eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten von PayPal
an Wirtschaftsauskunfteien, wie etwa die SCHUFA. Rechtsgrundlage ist in dem Fall Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in der Sicherstellung der
Zahlungsfahigkeit der Kunden.

Die datenschutzrechtlichen Informationen von PayPal konnen Sie abrufen unter:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

2.6 Kundendienst, Kontaktaufnahme

Um lhre Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, per Telefon oder tber ein Kontaktformular
bearbeiten zu kdnnen, verarbeiten wir lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und, falls
von lhnen angegeben, Ilhren Namen sowie etwaige sonstige Informationen, die Sie uns
mitteilen. Sofern Sie unseren Kundendienst zu lhrem Kundenkonto oder lhren Ticketkaufen
kontaktieren (z.B. Beschwerdemanagement, Abrechnungskorrekturen), verarbeiten wir
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hierzu auch lhre gespeicherten Kundendaten bzw. die Daten zu Ihren Ticketk&ufen. Betrifft
Ihre Anfrage die Abrechnungskorrektur, verarbeiten wir zudem die bei der LogPay Financial
Services GmbH hinterlegten Zahlungsmitteldaten ausschlielich in gektrzter Form.

Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf der Rechtsgrundlage des Atrt.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern die Kommunikation im Zusammenhang mit der Anbahnung
und Durchfihrung des mit lhnen zur Nutzung der App geschlossenen Vertrags (z.B. der
Durchfiihrung Ihres Ticketkaufs) erfolgt. Die Verarbeitung fur andere Kommunikation erfolgt
auf Basis unseres berechtigten Interesses gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, namlich zur
bedarfsgerechten Abwicklung Ihrer Kontaktanfrage.

2.7 Fahrscheinkontrolle

Bei einer Kontrolle der Fahrtberechtigung durch das Prifpersonal werden die gespeicherten
Daten der digitalen Fahrkarte in Form eines Barcodes von dem Prifpersonal eingescannt
und ausgelesen. Hierbei wird die digitale Fahrtberechtigung auf ihre zeitliche und raumliche
Gliltigkeit automatisiert gepruft. Das Ergebnis wird dem Kontrolleur angezeigt. Das Ergebnis
kann hierbei lauten: Fahrkarte gultig oder ungultig in Bezug auf den zeitlichen und/oder
raumlichen Geltungsbereich. Zusatzlich beinhaltet die digitale Fahrtberechtigung folgende
personenbezogene Daten, die wahrend des Kontrollvorgangs verarbeitet werden: Name,
Vorname, Geburtstag und Geschlecht des Fahrgasts. Sie werden auf dem Kontrollgerat des
Prifpersonals angezeigt. Die personenbezogenen Daten sollen hierbei als Kopierschutz
fungieren, damit die erforderliche Fahrtberechtigung zur Personenbeférderung nicht
weitergegeben werden kann und das Priufpersonal die Person anhand eines
Lichtbildausweises identifizieren kann. Die ausgelesenen Daten der digitalen
Fahrtberechtigung werden hierbei nur zum Zweck der Fahrtberechtigung durch das Geréat
des Prifpersonals lokal ausgelesen und nach Abschluss der Kontrolle automatisch vom
Kontrollgerat geléscht.

Die Verarbeitung ist erforderlich zur Durchfiihrung des mit IThnen bestehenden Vertrags fur
den Ticketerwerb. Zudem haben wir ein berechtigtes Interesse an der Fahrscheinkontrolle,
namentlich die Missbrauchskontrolle. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist in dem Fall
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO..

2.8 Markt- und Meinungsforschung

Wir verarbeiten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung Ihren Vor- und Nachnamen,
Ihre E-Mail-Adresse sowie lhre Postleitzahl, sofern Sie uns hierzu Ihre Einwilligung erteilen.
Die Teilnahme an der Markt- und Meinungsforschung ermdglicht es uns, die Ausgestaltung
und Funktionalitdten der App und der dort erhéltlichen Angebote weiter zu verbessern.

Zudem verarbeiten wir im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung die vorgenannten
Daten auch mit anderen Kooperationspartnern (Verkehrsunternehmen, Tariforganisationen)
zusammen in gemeinsamer Verantwortlichkeit. In diesem Fall Gbermitteln wir die
vorgenannten Daten an den fir die Durchfihrung der Markt- und Meinungsforschung
zustandigen Kooperationspartner.



Soweit wir oder einer unserer Kooperationspartner zum Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung ein sorgféltig ausgewahltes Marktforschungsinstitut beauftragen, erhalt
dieses lhre Daten. Um eine passgenaue Marktforschung durchfihren zu kénnen und damit
nur Daten der Personen in die Marktforschung mit aufzunehmen, die der Zielgruppe
entsprechen, werden wir zuvor lhre Daten zielgruppengerecht aufarbeiten.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Markt- und
Meinungsforschung basiert auf lhrer Einwilligung gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie
kénnen lhre Einwilligung jederzeit per Mail an app@rlg-online.de widerrufen.

29 Gemeinsame Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung der eezy-
Tarife

Es handelt sich bei den eezy-Tarifen in NRW um ein gemeinsames Mobilitatsangebot der
teilnehmenden Kooperationspartner (u.a. Verkehrsunternehmen, Vertriebsdienstleister,
Tarifgemeinschaften und Tariforganisationen).

Um die Funktionsfahigkeit der einzelnen eTarife in NRW sicherzustellen und
weiterzuentwickeln, werden die bei der Nutzung der eTarife anfallenden Vertriebsdatensatze
(siehe Zziffer 2.5.2) von den teilnehmenden Kooperationspartnern fur die in dieser Ziffer 2.9
dargestellten Zwecke der Einnahmenaufteilung, der Mindererlésberechnung und des
Tarifcontrollings verarbeitet.

Da die eezy-Tarife zudem vertrieblich und tariflich ein neues Angebot darstellen, Uber das
bislang nur wenige Erkenntnisse zur Kundennutzung und zum Kundenverhalten aus der
Praxisanwendungen vorliegen, verarbeiten die teilnehmenden Kooperationspartner
verschiedene Daten zum Zwecke der gemeinsamen Markt- und Meinungsforschung.

Je nach Art und Umfang der einzelnen Verarbeitungstétigkeiten agieren wir zusammen mit
den teilnehmenden Kooperationspartnern in gemeinsamer Verantwortlichkeit gemaf Art. 26
DSGVO. Weitere Einzelheiten zur gemeinsamen Verantwortlichkeit sind in dieser Ziffer 2.9
enthalten.

2.9.1 Einnahmenaufteilung

Die Einnahmenaufteilung dient dazu, um Erlése aus den jeweiligen eezy-Tarifen den
einzelnen Verkehrsunternehmen, die die eigentlichen Verkehrsleistungen erbringen,
zuzuweisen. Zu diesem Zweck werden die bei der Nutzung der eezy Tarife anfallenden
Vertriebsdatensatze an den fir die Einnahmenaufteilung zustandigen Kooperationspartner
Ubermittelt. Der zustandige Kooperationspartner kann dann auf dieser Basis die
Einnahmenaufteilung fiir den jeweiligen eezy-Tarif durchfiihren.
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2.9.1.1 Einnahmeaufteilung eezy.nrw

Zustandig fur die Einnahmenaufteilung fir den eTarif eezy.nrw ist das Kompetenzcenter
Marketing NRW bei der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH (,KCM*). Hierbei verarbeitet das
KCM die von uns und den anderen Kundenvertragspartnern erhobenen und an das KCM
Ubermittelten  Vertriebsdatensatze.  Entsprechend erfolgt die Verarbeitung der
Vertriebsdatenséatze in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit dem KCM und den anderen
Kundenvertragspartnern, die den eTarif eezy.nrw vertreiben und die Vertriebsdaten an das
KCM Ubermitteln.

Im Rahmen der Einnahmenaufteilung werden Erlése aus dem eezy.nrw eTarif den jeweiligen
Verkehrsunternehmen zugewiesen. Hierzu ermittelt das KCM auf Basis der Vertriebsdaten,
welcher Anteil der Erlése aus lhrer Reise welchem Verkehrsunternehmen im Detail zusteht.
Hierbei wird durch das KCM lhren Reisedaten aus dem Vertriebsdatensatz eine
pseudonymisierte 24-Stunden-Kunden-ID zugeordnet. Dabei handelt es sich um eine
tempordre Kunden-ID, die keine Identifikation Ihrer Person durch unseren
Kooperationspartner ermdglicht und lediglich dazu dient, einzelne Reiseabschnitte einer
Gesamtreise im Rahmen des eezy.nrw Tarifs zuzuordnen.

Bevor der Vertriebsdatensatz zur Einnahmenaufteilung verarbeitet wird, findet durch das
KCM eine vorgeschaltete Qualitats- und Fehlerkontrolle statt (sog. ,Meldungssteuerung®).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Einnahmenaufteilung
erfolgt gemalR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfullung des Vertrags mit lhnen. Die
vorgeschaltete Meldungssteuerung hingegen basiert gemanR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse des KCM, Uber eine validierte
und geprifte Datengrundlage zu verfligen und die Richtigkeit der Ergebnisse zu
gewabhrleisten.

2.9.1.2 Einnahmeaufteilung eezy Westfalen

Zustandig fur die Einnahmenaufteilung fur den eTarif eezy Westfalen ist die WestfalenTarif
GmbH (,WTG®). Hierbei verarbeitet die WTG die von uns und den anderen
Kundenvertragspartnern erhobenen und an die WTG Ubermittelten Vertriebsdatensatze.
Entsprechend erfolgt die Verarbeitung der Vertriebsdatensatze in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit der WTG und den anderen Kundenvertragspartnern, die den eTarif
eezy Westfalen vertreiben und die Vertriebsdaten an die WTG lbermittein.

Im Rahmen der Einnahmenaufteilung werden Erlése aus dem eezy Westfalen eTarif den
jeweiligen Verkehrsunternehmen zugewiesen. Hierzu ermittelt die WTG auf Basis der
Vertriebsdaten, welcher Anteil der Erldse aus lhrer Reise welchem Verkehrsunternehmen im
Detail zusteht. Bevor der Vertriebsdatensatz zur Einnahmenaufteilung von der WTG
verarbeitet wird, unternimmt diese eine vorgeschaltete Qualitats- und Fehlerkontrolle (sog.
.Datenaufbereitung").

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Einnahmenaufteilung inkl.
der vorgeschalteten Datenaufbereitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Erfillung des Vertrags mit Ihnen.



2.9.1.3 Einnahmeaufteilung eezy VRR

Zustandig fiur die Einnahmenaufteilung fir den eTarif eezy VRR ist die Verkehrsverbund
Rhein Ruhr A6R (,VRR AGR®). Hierbei verarbeitet die VRR AOR die von uns und den
anderen Kundenvertragspartnern erhobenen und an die VRR AOR Ubermittelten
Vertriebsdatensatze. Entsprechend erfolgt die Verarbeitung der Vertriebsdatensatze in
gemeinsamer  Verantwortlichkeit mit der VRR AOR und den anderen
Kundenvertragspartnern, die den eTarif eezy VRR vertreiben und die Vertriebsdaten an die
VRR AOR Ubermitteln.

Im Rahmen der Einnahmenaufteilung werden Erlose aus dem eezy VRR eTarif den
jeweiligen Verkehrsunternehmen zugewiesen. Hierzu ermittelt die VRR ASR auf Basis der
Vertriebsdaten, welcher Anteil der Erlése aus lhrer Reise welchem Verkehrsunternehmen im
Detail zusteht.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Einnahmenaufteilung
erfolgt geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfiillung des Vertrags mit lhnen.

2.9.2 Berechnung des Mindererldésausgleichs

Mit der Einfihrung des eezy.nrw Tarifs kann es fiir die Verkehrsunternehmen zu sog.
Mindererlosen  kommen.  Ursache  hierfir ist unter anderem, dass fur
verbundraumuibergreifende Fahrten eine Preisobergrenze je 24-Stunden-Zeitraum existiert.
Um daraus resultierenden Erl6snachteilen fiir die Verkehrsunternehmen entgegenzuwirken,
hat das Land Nordrhein-Westfalen eine Forderung dieser tibernommen. Fir diese Forderung
fuhrt unser Kooperationspartner KCM die Berechnung des Mindererldsausgleichs durch.
Diese Berechnung erfolgt auf der Basis des von uns bereitgestellten Vertriebsdatensatzes.

Zum Zwecke der Berechnung des Mindererlosausgleichs wird durch unseren
Kooperationspartner lhren Reisedaten aus dem Vertriebsdatensatz eine pseudonymisierte
24-Stunden-Kunden-ID zugeordnet. Dabei handelt es sich um eine temporare Kunden-ID,
die keine Identifikation Ihrer Person durch unseren Kooperationspartner ermoéglicht und
lediglich dazu dient, einzelne Reiseabschnitte einer Gesamtreise im Rahmen des eezy.nrw
Tarifs zuzuordnen. Bevor der Vertriebsdatensatz zur Berechnung des Mindererlésausgleichs
verarbeitet wird, findet durch das KCM die Meldungssteuerung statt (siehe Ziffer 2.9.1.1).

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Berechnung des
Mindererlosausgleichs erfolgt gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfullung des Vertrags
mit lhnen. Die vorgeschaltete Meldungssteuerung hingegen basiert geman Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse unseres
Kooperationspartners, eine validierte und geprifte Datengrundlage zu haben und die
Richtigkeit der Ergebnisse zu gewdhrleisten. Die Verarbeitung zum Zwecke der Berechnung
des Mindererldsausgleichs erfolgt in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit dem KCM und den
anderen  Kundenvertragspartnern, die den eezy.nrw eTarif vertreiben und
Vertriebsdatensétze fur diesen Zweck an das KCM ubermitteln



2.9.3 Tarifcontrolling

Das Tarifcontrolling dient dazu, um den Erfolg und die Wirtschaftlichkeit der eTarife in NRW
zu bewerten. Zu diesem Zweck sollen im Rahmen des Tarifcontrollings insbesondere
(potentielle) wirtschaftliche Fehlentwicklungen, Verkaufsverlagerungen und
Risikoberechnungen aus Sicht der Kooperationspartner friihzeitig erkannt werden. Weitere
Ziele des Tarifcontrollings umfassen insbesondere die kontinuierliche tarifliche
Weiterentwicklung der eTarife in NRW (bspw. Neufestlegung von Preisen oder Deckelungen,
Modifikation und Erganzung von Tickets die Erstellung der jahrlichen Kalkulation fur
notwendige Preisanpassungen) sowie das kontinuierliche Monitoring und Controlling von
Verkaufs- und Absatzzahlen.

Das Tarifcontrolling dient ebenfalls dazu, um wichtige Entscheidungsgrundlagen
vorzubereiten, etwa fur die Verkehrsunternehmen, Tariforganisationen sowie
Genehmigungsbehérden, um Nachweise gegeniber den Férdergebern bereitzustellen sowie
zur Berichterstattung in landesweiten und regionalen Gremien (z.B. verkehrliche oder
politische Gremien). Da es sich bei den eTarifen in NRW um vertrieblich und tariflich neue
Angebote handelt, Uber die bislang nur wenige Erkenntnisse zur Kundennutzung und -
akzeptanz vorliegen, ist das Tarifcontrolling von groler Bedeutung fur die
Nahverkehrslandschaft in NRW sowie den einzelnen Tarifgebieten.

Zum Zwecke des Tarifcontrollings erheben wir die bei der Nutzung der eTarife in NRW
anfallenden Vertriebsdatensatze und Ubermitteln diese zur Durchfihrung des
Tarifcontrollings an den hierfur zustédndigen Kooperationspartner. Zudem wird bei der
Erstellung des Vertriebsdatensatzes jedem Kunden eine Kunden-ID durch uns zugeordnet,
die ebenfalls Bestandteil der Gibermittelten Daten ist. Der Kooperationspartner kann dann auf
dieser Basis das Tarifcontrolling fiir den in seine Zustandigkeit fallenden eTarif durchfihren.

2.9.3.1 Tarifcontrolling eezy.nrw

Zustandig fur das Tarifcontrolling fir den eTarif eezy.nrw ist das KCM. Hierbei verarbeitet
das KCM die von uns und den anderen Kundenvertragspartnern erhobenen und an das KCM
Ubermittelten Vertriebsdatensétze. Bevor der Vertriebsdatensatz zum Zweck des
Tarifcontrollings verarbeitet wird, findet durch das KCM die Meldungssteuerung statt (siehe
Ziffer 2.9.1.1).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fur das Tarifcontrolling (einschlief3lich der
vorgeschalteten Meldungssteuerung) basiert gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf den
vorgenannten berechtigten Interessen, d.h. insbesondere um die Wirtschaftlichkeit und
etwaige Fehlentwicklungen und Risiko zu erkennen und zu steuern sowie Erkenntnisse zur
Kundennutzung und -akzeptanz zu ermitteln. Weitere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Das Tarifcontrolling dient insoweit dazu, um die den einzelnen
Kooperationspartnern ubertragenen offentlichen Aufgaben wahrzunehmen. Hierzu gehort
insbesondere die Aufgabe, den OPNV gemaR den offentlich-rechtlichen Bestimmungen
sowohl wirtschaftlich rentabel als auch fir die Kunden attraktiv und nutzerfreundlich zu
betreiben (siehe etwa § 2 OPNVG NRW). Die vorgeschaltete Meldungssteuerung basiert



gemalR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ebenfalls sowohl auf unserem als auch auf dem
berechtigten Interesse des KCM, eine validierte und geprifte Datengrundlage zu haben und
die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

Die Verarbeitung zum Zwecke des Tarifcontrolings erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit dem KCM und den anderen Kundenvertragspartnern, die den
eezy.nrw eTarif vertreiben und die Vertriebsdatenséatze an das KCM Ubermitteln.

2.9.3.2 Tarifcontrolling eezy Westfalen

Zustandig fur das Tarifcontrolling fur den eTarif eezy Westfalen ist die WTG. Hierbei
verarbeitet die WTG die von uns und den anderen Kundenvertragspartnern erhobenen und
an die WTG Ubermittelten Vertriebsdatensatze. Bevor der Vertriebsdatensatz zum Zweck
des Tarifcontrollings verarbeitet wird, findet durch die WTG die bereits vorgenannte
Datenaufbereitung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fur das Tarifcontrolling basiert gemaf3 Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf den vorgenannten berechtigten Interessen. Weitere Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Das Tarifcontrolling dient insoweit dazu,
um die den einzelnen Kooperationspartnern Ubertragenen o6ffentlichen Aufgaben
wahrzunehmen. Hierzu gehort insbesondere die Aufgabe, den OPNV gemaR den offentlich-
rechtlichen Bestimmungen sowohl wirtschaftlich rentabel als auch fur die Kunden attraktiv
und nutzerfreundlich zu betreiben (siehe etwa § 2 OPNVG NRW). Die vorgeschaltete
Datenaufbereitung basiert gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ebenfalls sowohl auf unserem
als auch auf dem berechtigten Interesse der WTG, eine validierte und geprifte
Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

Die Verarbeitung zum Zwecke des Tarifcontrolings erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit der WTG und den anderen Kundenvertragspartnern, die den eezy
Westfalen eTarif vertreiben und die Vertriebsdatensatze an die WTG Ubermitteln.

2.9.3.3 Tarifcontrolling eezy VRR

Zustandig fur das Tarifcontrolling fir den eTarif eezy VRR ist die VRR AOR. Hierbei
verarbeitet die VRR AOR die von uns und den anderen Kundenvertragspartnern erhobenen
und an die VRR AGR Ubermittelten Vertriebsdatensatze. Bevor der Vertriebsdatensatz zum
Zweck des Tarifcontrollings verarbeitet wird, findet durch die VRR AOR eine
Datenaufbereitung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fir das Tarifcontrolling basiert gemaf3 Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO auf den vorgenannten berechtigten Interessen. Weitere Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO. Das Tarifcontrolling dient insoweit dazu,
um die den einzelnen Kooperationspartnern Ubertragenen 6ffentlichen Aufgaben
wahrzunehmen. Hierzu gehort insbesondere die Aufgabe, den OPNV gemaR den offentlich-
rechtlichen Bestimmungen sowohl wirtschaftlich rentabel als auch fir die Kunden attraktiv
und nutzerfreundlich zu betreiben (siehe etwa § 2 OPNVG NRW). Die vorgeschaltete



Datenaufbereitung basiert gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ebenfalls sowohl auf unserem
als auch auf dem berechtigten Interesse der VRR AOR, eine validierte und geprufte
Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

Die Verarbeitung zum Zwecke des Tarifcontrolings erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit der VRR A6R und den anderen Kundenvertragspartnern, die den eezy
VRR eTarif vertreiben und die Vertriebsdatensétze an die VRR AGR Ubermitteln.

2.9.4 Markt- und Meinungsforschung

Bei den einzelnen eezy-Tarifen handelt es sich um vertrieblich und tariflich neue Angebote,
Uber die bislang nur wenige Erkenntnisse zur Kundennutzung und zum Kundenverhalten aus
der Praxisanwendung vorliegen. Sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilen, verarbeiten wir
gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern Ihre Daten, um Sie zum Zwecke der Markt-
und Meinungsforschung zu kontaktieren und Nutzerbefragung durchzufiihren.

2.9.4.1 Markt- und Meinungsforschung eezy.nrw

Zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung Ubermitteln wir |hre erhobenen
Kundendaten, bestehend aus Name, Vorname, Postleitzahl und E-Mail-Adresse an das
KCM, an das KCM. Das KCM gibt diese Kundendaten an einen sehr sorgfaltig ausgewahlten
und vom ihm beauftragten Marktforschungsdienstleister weiter.

Die Verarbeitung der Daten findet ausschlieBlich zum Zweck der Kontaktaufnahme und
Befragung im Rahmen einer Nutzerbefragung statt und basiert gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO auf lhrer Einwilligung. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
in den Datenschutz-Einstellungen unter dem Reiter Einstellungen zur Marktforschung die
Schieberegler deaktivieren.

Die Verarbeitung zum Zwecke des Tarifcontrolings erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit dem KCM und den anderen Kundenvertragspartnern, die an der
Markt- und Meinungsforschung fur den eezy.nrw teilnehmen.

2.9.4.2 Markt- und Meinungsforschung eezy Westfalen

Zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung Ubermitteln wir Ihre erhobenen
Kundendaten, bestehend aus Name, Vorname, Postleitzahl und E-Mail-Adresse, an die
WTG. Die WTG gibt diese Kundendaten an einen sehr sorgfaltig ausgewahlten und von ihr
beauftragten Marktforschungsdienstleister weiter.

Die Verarbeitung der Daten findet ausschlie3lich zum Zweck der Kontaktaufnahme und
Befragung im Rahmen einer Nutzerbefragung statt und basiert auf ihrer Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in
den Datenschutz-Einstellungen unter dem Reiter Einstellungen zur Marktforschung die
Schieberegler deaktivieren.



Die Verarbeitung zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit der WTG und den anderen Kundenvertragspartnern, die zum
Tarifraum des eezy Westfalen gehoren und an der Markt- und Meinungsforschung fir den
eezy Westfalen teilnehmen.

2.9.4.3 Markt- und Meinungsforschung eezy VRR

Zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung Ubermitteln wir Ihre erhobenen
Kundendaten, bestehend aus Name, Vorname, Postleitzahl und E-Mail-Adresse an die VRR
AOR. Die VRR AOR gibt diese Kundendaten an einen sehr sorgféltig ausgewdahlten und von
ihr beauftragten Markt- und Meinungsforschungsdienstleister weiter.

Die Verarbeitung der Daten findet ausschlielich zum Zweck der Kontaktaufnahme und
Befragung im Rahmen einer Nutzerbefragung statt und basiert auf ihrer Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie koénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in
den Datenschutz-Einstellungen unter dem Reiter Einstellungen zur Marktforschung die
Schieberegler deaktivieren.

Die Verarbeitung zum Zwecke des Tarifcontrolings erfolgt in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit der VRR AS6R und den anderen Kundenvertragspartnern, die zum
Tarifraum des eezy VRR gehdren und an der Markt- und Meinungsforschung fur den eezy
VRR teilnehmen.

2.9.5 Weitere Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

Im Rahmen der jeweils bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit haben wir und unsere
Kooperationspartner gemaf Art. 26 DSGVO vereinbart, wer welche Pflichten nach der
DSGVO erfillt. Konkret erfilllen die Parteien die datenschutzrechtlichen Pflichten fir die
vorgenannten Verarbeitungsvorgange wie folgt:

- Wir und der jeweilige Kooperationspartner machen den betroffenen Personen die geman
Art. 13 und 14 DSGVO erforderlichen Informationen in praziser, transparenter,
verstandlicher und leicht zugéanglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache
unentgeltlich in ihren Datenschutzerklarungen zuganglich. Hierbei lasst jede Partei der
anderen Partei samtliche daflr notwendigen Informationen aus ihrem Wirkbereich
zukommen.

- Wir und der jeweiligen Kooperationspartner informieren sich unverziglich gegenseitig
Uber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Sie stellen einander samtliche
fur die Beantwortung von Anfragen der betroffenen Personen notwendigen Informationen
zur Verfugung.

- Es steht Ihnen frei, ob Sie ihre Datenschutzrechte bei uns oder unserem Kooperations-
partner geltend machen, soweit dies die Verarbeitungen betreffen, die in unserem
gemeinsamen Verantwortungsbereich stehen. Betroffene Personen erhalten die Auskunft
grundsatzlich von der Stelle, bei der die Rechte geltend gemacht wurden.



Eine vollstandige Ubersicht (iber die Kooperationspartner und deren Kontaktdaten finden Sie
in der Ubersicht zu den beteiligten Kooperationspartnern am Ende dieser
Datenschutzerklarung.

2.10 Sonstige Verarbeitungszwecke

Neben den vorgenannten Verarbeitungszwecken verarbeiten wir |hre personenbezogenen
Daten zudem fiir die folgenden Zwecke:

- Um unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen nachzukommen. Diese Verarbeitung basiert auf der Rechtsgrundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO;

- Um etwaige Rechtsanspriche auszuiiben oder uns gegen Anspriiche zu verteidigen.
Diese Verarbeitung basiert auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,;

- Um behdordliche Anfragen zu beantworten und zu befolgen. Diese Verarbeitung basiert
auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

3 Besteht fur Sie eine Pflicht zur Bereitstellung der Daten?

Bei der Nutzung unserer App und/oder unserer Webseite erfolgt eine automatische
Ubermittlung Ihrer Nutzungs- und Protokolldaten durch die App (siehe Ziffer 2.1.1). Ohne
diese technischen Daten ist es nicht moglich unsere App fir Sie ordnungsgeman
darzustellen.

Die Nutzung der in der App angebotenen Dienste und Funktionen erfolgt auf freiwilliger
Basis. Entsprechend sind Sie grundsatzlich weder vertraglich noch gesetzlich verpflichtet,
uns die hierflr erforderlichen Daten zur Verfiigung zu stellen. Entscheiden Sie sich zur
Nutzung, werden hierbei nur diejenigen Daten verarbeitet, die fir den jeweiligen
Verarbeitungszweck erforderlich sind. In bestimmten Fallen sind wir ohne lhre Daten zudem
nicht in der Lage, die jeweiligen Leistungen und Funktionalitdten anzubieten. Dies betrifft die
Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit der Registrierung und Anmeldung zum
Kundenkonto (siehe Ziffer 2.4) sowie der Nutzung und Abrechnung der angebotenen
entgeltpflichtigen Dienste (siehe Ziffer 2.5), wie dem Kauf von elektronischen Tickets und der
Nutzung der eezy-Tarife. Ohne die erforderlichen Daten konnen wir entsprechende
Leistungen und Funktionalitaten nicht vertragsgeman erbringen bzw. bereitstellen.

Grundsatzlich ist die Bereitstellung lhrer Daten fir die in der App und/oder unserer Webseite
enthaltenen Funktionalitaten und Leistungen kostenlos.

4 Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir werden lhre Daten nur so lange aufbewahren, wie dies zur Erfullung der vorstehend
dargelegten Zwecke notwendig ist. Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen



Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre. SchlieRlich
beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den 88 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreif3ig Jahre
betragen kdnnen, wobei die regelmaiiige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

5 An wen Ubermitteln wir IThre Daten?

Wir setzen bei der Erbringung unserer Dienstleistungen externe Dienstleister ein, die Ihre
Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Hierzu gehéren Unternehmen in den nachfolgenden
Kategorien:

- Technische Dienstleister fur den Betrieb und die Wartung unserer IT-Systeme und
Server-Infrastruktur;

- Marktforschungsinstitute, sofern Sie uns lhre Einwilligung zur Marktforschung erteilt
haben.

Darlber hinaus geben wir Ihre Daten auch an andere Dritte weiter, die lhre Daten als
Verantwortlicher verarbeiten. Hierzu gehéren Empféanger in den nachfolgenden Kategorien:

- Zahlungsdienstleister, sofern dies im Rahmen der Bestellabwicklung erforderlich ist;

- Behdrden oder andere staatliche Einrichtungen, sofern wir hierzu rechtlich verpflichtet
sind;

- Kooperationspartner, sofern dies im Rahmen der Einnahmenaufteilung, der Berechnung
des Mindererléses, dem Tarifcontrolling und der Markt- und Meinungsforschung
erforderlich ist.

In Bezug auf die vorgenannten Empfanger finden Sie weitere Angaben zu den Zwecken der
Datenverarbeitung in den jeweiligen Abschnitten.

6 Werden lhre Daten an Empféanger in einem Drittland Gbermittelt?

Soweit dies fur die vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Gbermitteln wir Inre Daten auch an
Empfanger aulRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR). Wir stellen sicher, dass
eine Ubermittlung in Drittlander nur erfolgt, soweit hierfir eine Rechtsgrundlage besteht. Dies
bedeutet, dass wir Ihre Daten nur tbermitteln, soweit fir den jeweiligen Drittstaat eine
Entscheidung der EU-Kommission Uber ein angemessenes Datenschutzniveau vorliegt (Art.
45 DSGVO), geeignete Garantien zum Schutze lhrer personenbezogenen Daten vorgesehen
sind (vgl. Art. 46 DSGO) oder eine gesetzliche Erlaubnisnorm besteht (vgl. Art. 49 DSGVO).

Konkret betrifft dies die nachfolgenden Empfanger:



Sofern Sie in den Datentransfer gemafd Art. 49 Abs. 2 lit. a DSGVO eingewilligt haben,
Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten an Dienstleister in die USA. Bitte beachten
Sie, dass in den USA kein vergleichbares Datenschutzniveau wie in der EU/dem EWR
bestent und daher nicht géanzlich ausgeschlossen werden kann, dass lhre Daten
mdoglicherweise ohne angemessene Rechtsbehelfsmdglichkeiten an staatliche Stellen
offengelegt werden. Sie kénnen lhre Einwilligung in den Datentransfer jederzeit per Mail an
app@rlg-online.de widerrufen.

Zudem setzen wir technische Dienstleister ein, die uns bei dem Betrieb und der Wartung der
technischen Infrastruktur unterstitzen und ihren Sitz in den USA haben. Ilhre
personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich auf Servern innerhalb der EU/des EWR
gespeichert. Zudem haben wir bzw. die von uns eingesetzten technischen Dienstleister
geeignete  Malnahmen ergriffen, um ein adaquates Schutzniveau far lhre
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Hierzu gehdren neben dem Abschluss der
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission auch die Umsetzung von zusétzlichen
technischen, organisatorischen und vertraglichen Schutzmaf3nahmen.

Im Ubrigen tibermitteln wir Ihre Daten in keine Lander auRerhalb des EWR.

7 Welche Rechte stehen Ihnen als betroffene Person zu?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf
Datenubertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf
Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten, kénnen Sie diese jederzeit formfrei mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung unserer
berechtigten Interessen gemafll Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt, kbnnen Sie dieser
Verarbeitung nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorgaben in Art. 21 DSGVO widersprechen.
Weitere Hinweise zu lhrem Widerspruchsrecht finden Sie in Ziffer 9.

Zur Ausitbung der vorgenannten Rechte wenden Sie sich bitte an einen der unter Ziffer 1
genannten Verantwortlichen.

DarlUber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art.
77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht rechtmé&fig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die Anschrift der fur
uns zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde lautet:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW
Kavalleriestr. 2-4, 40213 Disseldorf

oder per E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de



mailto:app@rlg-online.de
mailto:poststelle@ldi.nrw.de

8 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich
Profiling im Einzelfall?

Bei der Nutzung unserer App und/oder unserer Webseite erfolgt keine automatische
Entscheidungsfindung geman Art. 22 DSGVO.

9 Widerspruchsrecht gemaf Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f der DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrnehmung von im
offentlichen Interesse liegenden Aufgaben, Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden
wir lhre Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

10 Ubersicht der eingesetzten Cookies

Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung der Cookies, die von uns auf unserer Website
verwendet werden. Es handelt sich hier um notwendige funktionale Cookies.

10.1 Funktionale Cookies

Diese Cookies sind fur die Darstellung und den Betrieb der App bzw. der Website,
einschlieBlich der damit verbundenen Funktionen und Services zwingend notwendig. Da
ohne diese Cookies die App bzw. Website nicht bereitgestellt werden kann, werden diese
Cookies automatisch beim Aufruf der App bzw. der Website gesetzt.




Ruhr-Lippe GmbH

Name Anbieter Speicherfrist | Beschreibung
cookie_consent Regionalverkehr 1 Jahr Speichert den
Ruhr-Lippe GmbH Zustimmungsstatus des
Benutzers fur Cookies
auf der aktuellen
Domaéne.
jwit Regionalverkehr 5 Stunden Speichert den Access-
Ruhr-Lippe GmbH Token von
angemeldeten
Benutzern.
cart Regionalverkehr 5000 Minuten | Notwendig fir die

Warenkorbfunktionalitat.

__paypal_storage_

PayPal

Persistent

Wird im
Zusammenhang mit der
PayPal-
Zahlungsfunktion auf
der Webseite
verwendet. Der Cookie
ist notwendig, um eine
sichere Transaktion
Uber PayPal zu
ermdglichen.

akavpau_ppsd, ts, ts_c, tsrce,
sc_f, c, X-PP-SILOVER, X-PP-L7,
LANG,
KHCIOEuY7AKSMgfvHI7I5E7hPtK,
_ga, cookie_check,
enforce_policy, nsid, x-pp-s

PayPal

Session

Wird im
Zusammenhang mit der
PayPal-
Zahlungsfunktion auf
der Webseite
verwendet. Der Cookie
ist notwendig, um eine
sichere Transaktion
Uber PayPal zu
ermdglichen.

11 Anderung dieser Datenschutzhinweise

Wir uberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen an der App und der Webseite
oder bei sonstigen Anlassen, die dies erforderlich machen. Wir werden Sie Uber die
Anderungen informieren (etwa per E-Mail oder in der App bzw. auf der Webseite). Die
jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets in der App und auf der Webseite.



Ubersicht zu den teilnehmenden Kooperationspartnern

Nachfolgend finden Sie eine Auflistung der an den eezy Tarifen teilnehmenden

Kooperationspartner:

Kooperationspartner

Adresse

Datenschutzbeauftragter

Kompetenzcenter Marketing
NRW bei der
Verkehrsverbund Rhein-Sieg
GmbH

Glockengasse 37-39
50667 Koln

0221 20 80 8-0
kem-nrw@vrs.de

Den Datenschutzbeauftragten
des KCM erreichen Sie unter:

Verkehrsverbund Rhein-Sieg
GmbH,
Datenschutzbeauftragter
Glockengasse 37-39

50667 Kdln

E-Mail: datenschutz@vrs.de

Westfalentarif GmbH

Willy-Brandt-Platz 2
33602 Bielefeld
0521-557666 0
info@westfalentarif.de

Den externen
Datenschutzbeauftragten der
WTG erreichen Sie unter:

Stadtwerke Bielefeld GmbH
Z. Hd. des
Datenschutzbeauftragten
Schildescher Stral3e 16
33611 Bielefeld

E-Mail:
datenschutz@westfalentarif.de

Verkehrsverbund Rhein Ruhr
AOBR

AugustastralRe 1
45879 Gelsenkirchen
0209 1584 0
datenschutz@vrr.de

Den Datenschutzbeauftragten
der VRR AOR erreichen Sie
unter:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
A6R
Datenschutzbeauftragter
Augustastralle 1

45879 Gelsenkirchen

E-Mail: datenschutz@vrr.de




