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 Deutschlandticket Sozialورقة معلومات للعملاء حول تذكرة  
 

 لمقاطعة ھوخزاور لاندكرایس ومقاطعة زوستمعلومات 

الاجتماعیة بسعر أرخص من  Deutschlandticket Sozialقررت تقدیم تذكرة  منطقة سوست و منطقة ھوخزاورلاند ال
 یورو شھریًا.  42، ستصبح تكلفتھا 2025فبرایر/شباط  1. منذ Deutschlandticketتذكرة 

 
 

 یمكن للمستفیدین من الإعانات الاجتماعیة التالیة 
 شراء تذكرة مخفَّضة:

 الاجتماعي الكتاب الثانيالإعانات بموجب قانون الضمان   -
 الإعانات بموجب قانون الضمان الاجتماعي الكتاب الثاني عشر -
 إعانة نفقات المعیشة وفقًا لقانون إعاشة ضحایا الحروب  -
 الإعانات وفقًا لقانون إعانات طالبي اللجوء -

. إذا كان  Deutschlandticket Sozialسیتحقق المكتب المختص في مكان إقامتك مما إذا كان یحق لك الحصول على تذكرة 
 ، فستتلقى شھادة كإثبات.Deutschlandticket Sozialیحق لك الحصول على تذكرة 

طوال فترة سریان الشھادة، ولكن لمدة أقصاھا سنة واحدة. ولأجل التمدید،  Deutschlandticket Sozialیتم إصدار تذكرة 
 . Deutschlandticket Sozialستحتاج إلى شھادة جدیدة لاستحقاق الحصول على تذكرة 

 

 معلومات عامة  - DEUTSCHLANDTICKET SOZIALتذكرة 

جمیع الحافلات، وخطوط الترام، وقطارات المدینة، ومترو الأنفاق، ، یمكنك استخدام Deutschlandticketمع تذكرة  •
. لا یسُمح الثانیة في جمیع أنحاء ألمانیاوقطارات الضواحي، والقطارات الإقلیمیة، والقطارات السریعة الإقلیمیة من الدرجة 

 ) ومع مقدمي الخدمات من القطاع الخاص. EC، وIC، وICEلك بالسفر باستخدام وسائل النقل للمسافات البعیدة (قطارات 

 من كل شھر طلب تذكرة الشھر التالي.  15یمكن طلب التذكرة شھری�ا. یمكنك حتى الیوم الـ  •

 وھذا یعني أنھ لا یسُمح لأي شخص آخر بالسفر بالتذكرة.   للتحویل،غیر قابلة  التذكرة •

ویتم تمدیدھا تلقائی�ا لمدة شھر آخر إذا لم یتم  ھي اشتراك یمكن إلغاؤه شھری�ا. Deutschlandticket Sozialتذكرة  •
 إلغاؤھا. (الشرط: وجود شھادة ساریة المفعول من المكتب) 

 من كل شھر.  10یمكنك إلغاء الاشتراك للشھر التالي حتى الیوم الـ  الإلغاء: •

یرجى . Deutschlandticket Sozialحقك في الحصول على تذكرة إذا لم تعَدُ تحصل على إعانات اجتماعیة، فستفقد  •
   إبلاغنا كتابی�ا على الفور. 

 .رقمی�ا بشكل حصريفي الوقت الحالي  Deutschlandticket Sozialیتم توزیع تذكرة  ھام: •
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 ھكذا تتم: -عملیة الطلب 

 
 في أسفل الموقع الإلكتروني.  .1

 
 الخاصة بمقاطعتك. Deutschlandticket Sozialاختر تذكرة  .2

 
، فیجب علیك أن تسجل الدخول باستخدام بیانات العمیل الخاصة بك (عنوان  mobil infoإذا كنت تملك حساب عمیل في تطبیق   .3

 المرور). البرید الإلكتروني وكلمة 
 

 إذا لم یكن لدیك حساب عمیل، فیجب علیك تسجیل حساب أولاً.  .4
 

 الخاصة بمقاطعتك.  Deutschlandticketبعد ذلك، أعد تسجیل الدخول، وابدأ الطلب عن طریق النقر على تذكرة  .5
 

 ثم حدد تاریخ بدء التذكرة.  .6
 

" (التذكرة  Ticket ist für eie andere Personإذا كنت تطلب التذكرة من أجل شخص آخر، فیجب علیك النقر على "  .7
 لشخص آخر). 

 
، وأدخل تواریخ السریان (تاریخ بدء السریان، وتاریخ (JPGأو  PNGأو  PDFثم ارفع الشھادة الصادرة عن المكتب (بصیغ  .8

 " (التالي). Weiterانتھاء السریان) الخاصة بالشھادة، وانقر على "
 

 إذا كنت نقرت على طلب التذكرة من أجل شخص آخر، فیجب علیك إدخال البیانات الخاصة بھذا الراكب.  .9
 

 " (سلة البضائع). Warenkorbیجب علیك في الخطوة التالیة إدخال بیانات الحساب، ثم النقر على "  .10
 

 " (إتمام). Abschließenسیظھر شكل عام لطلبك، ویمكنك تأكیده بالنقر على " .11
 

عبر البرید الإلكتروني،   Walletفي الوقت المناسب في صورة تذكرة  Deutschlandticket Sozialسترُسل إلیك تذكرة 
   الخاص بك.  Googleأو  Appleفي  Walletبحیث یمكنك تنزیلھا على تطبیق  
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ستتلقى  . Deutschlandticket Sozialبصفة راكب من أجل الحصول على تذكرة  mobil infoنصیحة: استخدم تطبیق 
   تذكرتك ھناك بعد تسجیل الدخول برقم العمیل الخاص بك. ستظھر لك في التطبیق تحت التذاكر. 
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