
Ihr Kontakt zu uns

DB Westfalenbus
Kundendialog
Bahnhofstraße 1 - 5
48143 Münster
Mail:	 dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Der neue On Demand 
Bus für Erwitte | 
Bad Sassendorf

Bestellen und losfahren. 
Buchung per Telefon.

Sie nutzen kein Smartphone? 

Dann bestellen Sie Ihre Helmo-Fahrt ganz einfach tele-
fonisch unter 0251 62853110. Geben Sie Ihre Start- und 
Zielhaltestelle sowie die gewünschte Abfahrtszeit an.  
Sie erreichen uns Montag bis Sonntag von 6.00 Uhr bis 
20.00 Uhr.

Tickets & Preise

Sie können alle Tickets des Westfalentarifs nutzen.
Egal aus welchem westlichen Erwitter Ortsteil Sie nach Er-
witte fahren oder von dort zurück, Sie bleiben stets in einer 
Preisstufe (1M). In und aus Richtung Bad Sassendorf 
gilt die Preisstufe 1M bzw. 2M. Für Hin- und Rückfahrten 
am selben Tag empfehlen wir Ihnen das günstige 9.00 Uhr 
TagesTicket für 1 Person oder für bis zu 5 Personen.

Bezahlen

Sie haben die Wahl zwischen einem Handyticket und  
bezahlen online in der App mobil info (PayPal, Kreditkarte, 
Lastschrift) oder einem Bar-Ticket im Helmo-Shuttlebus.

Bei der Online-Bezahlung werden Sie direkt an die mobil 
info App weitergeleitet. Hier ist eine einmalige Registrierung 
notwendig. Das Handyticket wird in der App automatisch 
nach der Anmeldung unter Tickets in „Meine Tickets und 
Buchungen“ angezeigt. 

Bestellen und losfahren. 
Buchung per App.

Schritt 1: Download der mobil info App

Laden Sie die mobil info App für Ihr Smartphone herunter. 
Damit haben Sie sämtliche Fahrplaninformationen für An-
röchte, den Kreis Soest und darüber hinaus immer dabei. 

Schritt 2: Verbindungssuche

Über die Verbindungsauskunft der mobil info App geben Sie 
Ihren Fahrtwunsch ein. Zum Beispiel:

	 Abfahrtszeit: jetzt
	 Abfahrtshaltestelle: Bad Sassendorf, Hof Haulle 
	 Ankunftshaltestelle: Erwitte, B1/Am Markt

Die nächste mögliche Fahrt mit Helmo wird Ihnen in der App 
angezeigt.

Schritt 3: Fahrt buchen

Sie rufen die Helmo-Fahrt durch einen Klick auf und aktivie-
ren den Button „Buchen“.

	� An dieser Stelle werden Sie automatisch zur Buchungs-
App SO On Demand weitergeleitet. Bei Ihrer ersten 
Fahrtbuchung laden Sie bitte einmalig die kostenlose 
Buchungs-App herunter und registrieren sich.  

In der Buchungs-App wird Ihnen Ihre Fahrt mit Ein- und  
Ausstiegshaltestelle und der genauen Abfahrtszeit angezeigt. 
Über den Button „Buchen“ bestellen Sie Ihre Fahrt.  

Ihre Helmo-Fahrten können Sie per App jederzeit bis zu 
sieben Tagen im Voraus buchen.



Verbindungen und  
Anschlüsse finden

Verbindungsauskunft für  
Anschlussfahrten

In der SO On Demand Buchungs-App finden Sie zurzeit nur 
lokale Verbindungen.

Schon bald finden Sie hier auch alle Anschlussverbindun-
gen, die über Erwitte und Bad Sassendorf hinausführen. 
Bis es soweit ist, nutzen Sie bitte für Fahrplaninformationen 
in Richtung Soest, Lippstadt oder Anröchte/Warstein die be-
kannte mobil info App.  
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Helmo – Pluspunkte
+ 	� Direkte und schnelle Verbindungen  

aus allen Ortsteilen nach Erwitte und  
Bad Sassendorf und zwischen allen  
Ortsteilen, ohne starren Fahrplan und ohne  
festgelegten Linienweg.  

+ 	� �Individuelle und bedarfsgerechte Fahrten.  
Sie entscheiden wann und wie Sie fahren möchten.  

+ 	� �Alle Fahrten ohne Umstieg und barrierefrei.  
Im Shuttlebus können Rollstühle, Rollatoren und  
Kinderwagen befördert werden.

+ 	� Kurze Wege zur Haltestelle.  
Jede Haltestelle in Ihrem Ortsteil wird bedient. 

+ 	� Klimaschutz und Wirtschaftlichkeit.  
Helmo fährt nur, wenn Sie eine Fahrt bestellen. 

Zwei Apps arbeiten Hand in Hand:  
mobil info + SO On Demand

Helmo ist ein neues Mobilitätsangebot und ein Pilotprojekt 
im Kreis Soest. Innovativ ist die flexible Fahrtbuchung über 
die spezielle Buchungs-App SO On Demand. Die SO On 
Demand App ist eng verzahnt mit der im Kreis Soest bereits 
etablierten Mobiltäts-App mobil info für Fahrplanauskünfte, 
Handytickets und Blindennavigation. Deshalb ist bei der 
Weiterentwicklung von SO On Demand vorgesehen, die 
Buchung komplett in die App mobil info zu überführen.  
Bis es soweit ist, ergänzen sich beide Apps.

Hier geht's zum Download der mobil info App:

Helmo Erwitte | Bad Sassendorf

Mit Helmo – Hellweg mobil – startet am 20. September 
2021 ein neuer Mobilitätsservice für die Stadt Erwitte und die 
Gemeinde Bad Sassendorf. 
Helmo bietet – innerhalb festgelegter Zeitfenster – flexible, 
frei wählbare Verbindungen zwischen den westlichen Erwitter 
Ortsteilen sowie von dort in die Ortskerne von Erwitte und 
Bad Sassendorf (einschl. Lohne). 
Es gibt keinen strikten Fahrplan oder festgelegten Linienweg.

Sie bestellen Ihre Fahrt einfach per App oder telefonisch, 
gehen zur Haltestelle, werden dort abgeholt und zu Ihrer 
gewünschten Zielhaltestelle gebracht.
Im Einsatz ist ein Kleinbus. Während der Fahrt können 
weitere Fahrgäste mit ähnlichem Streckenwunsch zusteigen.    

Fahrzeiten

Montag – Freitag:	 8.00 – 12.00 Uhr  
und 	 14.00 – 19.00 Uhr
Samstag:	 8.00 – 14.00 Uhr

Bediengebiet

Fahrtbeginn oder -ende ist an folgenden Haltestellen möglich: 

• �In den westlichen Erwitter Ortsteilen werden alle  
Haltestellen bedient.

• �Im Erwitter Ortskern stehen Ihnen die zentralen Haltestellen 
„B1/Am Markt“, „Bahnhof“ und „Völlinghauser Weg“ für den 
Ein- oder Ausstieg zur Verfügung. 

• �Im Ortskern Bad Sassendorf die Haltestellen „Jahnplatz“, 
„Hof Haulle“ und „Bahnhof“ sowie die Haltestellen im  
Ortsteil Lohne.

Bediengebiet – alle Haltestellen
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