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Praambel — Unsere Unternehmen

Regionalverkehr Ruhr-Lippe, Regionalverkehr Miinsterland, Verkehrsbetrieb
Kipp, Verkehrsgesellschaft Kreis Unna, Westfdlische Landes-Eisenbahn und
Westfilische Verkehrsgesellschaft, das sind sechs starke Partner fiir nachhaltige
Mobilitdtsdienstleistungen im Personen- und Giiterverkehr. Als WVG-Gruppe
(im Folgenden WVG-Gruppe oder ,wir“) erzielen sie fiir die Kreise und Kom-
munen des Miinsterlandes und der Region Ruhr-Lippe Synergien und treiben
Innovationen voran. Die Unternehmensgruppe ist kompetenter erster Ansprech-

partner fiir zukunftsweisende Mobilitdit.

Wir geniefden bei Aufgabentrdgern und Kunden eine hohe Wertschditzung und
werden entsprechend mit Mobilitdtsdienstleistungen beauftragt, weil wir mit
unseren umfassenden Kompetenzen Komplettlésungen und Mehrwert schaffen,
den Umgang mit unterschiedlichen Marktanforderungen beherrschen, die Klima-
ziele erreichen sowie die Verkehrswende umsetzen und dabei die Kosten am
Budget ausrichten, das fiir einen Auftrag zur Verfligung steht. Dazu schaffen wir
eine gemeinsame ldentitdt und hohe Identifikation mit der Unternehmensgruppe
und akquirieren und entwickeln unsere Kompetenzen und Ressourcen weiter.
Wir pflegen eine offene und regelmdflige Kommunikation und einen wertschdt-

zenden Umgang.

Die Unternehmen der WVG-Gruppe sehen verantwortungsvolles Handeln als
Teil der Unternehmenskultur an - sowohl gegeniiber Kunden, Geschdftspartnern,
Gesellschaftern als auch gegeniiber und unter Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern. Verantwortungsvolles Handeln definieren wir als ethisch einwandfrei und
rechtmdgig. Alles, was zu diesem verantwortungsbewussten Handeln dazuge-

hért, wird in diesem Verhaltenskodex zusammengefasst.



Unser Ziel — Vertrauen durch redliche und regeltreue

Fiihrung der Geschifte

Der nachstehende Verhaltenskodex erlautert Verhaltensanforderungen zur Errei-
chung dieses Ziels. Dieser Verhaltenskodex gilt fiir alle Mitarbeiter, Fiihrungskrafte,
Geschéftsfihrer (,Mitarbeiter”) und Unternehmen der WVG-Gruppe. Er soll eine
Hilfestellung geben fiir ein korrektes Verhalten gegeniiber Kollegen, Vorgesetzten,
den Kunden und Dienstleistern sowie auch gegeniiber der Offentlichkeit.

Die Grundlage allen Handelns bei der WVG-Gruppe ist die Einhaltung der gesetzlich
bindenden Vorschriften auf nationaler und internationaler Ebene sowie der Allge-
meinen Erklarung der Menschenrechte.

Die gemeinsame Aufgabe ist es, Situationen vorzubeugen, die die
Redlichkeit und Rechtskonformitit unseres Verhaltens und das Ver-

trauen in unsere Unternehmen in Frage stellen kénnten.
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Verbindliche Anforderungen fiir alle Mitarbeiter

Die Erreichung dieses Ziels kann nur gelingen, wenn jeder im Unternehmen hieran
mitwirkt und sich durch diese Zielsetzung gebunden fihlt.

Unsere Mitarbeiter missen daher die in ihrem Arbeitsumfeld einschlagigen Gesetze
und behordlichen Vorschriften beachten wie auch unsere internen Anweisungen
und definierten Prozesse. Sie sind gehalten, sich in ihrem Arbeitsumfeld redlich

und fair zu verhalten und jeden Konflikt zwischen privaten und den geschaftlichen
Interessen des Unternehmens, seiner Partner oder den Interessen

unserer Kunden zu vermeiden.

Alle Mitarbeiter werden ausdriicklich ermutigt, den Compliance Mitteilungen kénnen auch
Beauftragten oder ihren Vorgesetzten anzusprechen, wenn sie fest- anonym erfolgen. Dazu hat
stellen, dass sich jemand nicht regelkonform oder unredlich verhilt. die WVG-Gruppe ein elektro-
Kein Mitarbeiter, der in redlicher Absicht Mitteilung macht, muss nisches Hinweisgebersystem
Nachteile befiirchten - auch dann nicht, wenn sich die Mitteilung installiert, das fiir alle Mit-
als unbegriindet herausstellen sollte. arbeiter zugdnglich ist.

Fiihrungskrafte haben eine Vorbildfunktion. Sie tragen Verantwortung fiir das eigene
Verhalten und das Verhalten der Mitarbeiter in ihrem Zustandigkeitsbereich ebenso
wie fiir die ordnungsgemafe Einhaltung aller dort zur Vermeidung von Reputations-

und Rechtsrisiken vorgesehenen Wirksamkeitskontrollen und Verfahren.

Menschenrechte, Lieferkette

Die WVG-Gruppe garantiert die Einhaltung der allgemein anerkannten Menschen-
rechte im eigenen Geschaftsbereich.

Die WVG-Gruppe erwartet auch von seinen Lieferanten die Gewahrleistung sicherer
und fairer Arbeitsbedingungen und die Einhaltung der rechtlichen Anforderungen
des nationalen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes und entsprechender interna-
tionaler Regelungen. Lieferanten werden von der WVG-Gruppe im Einklang mit den
Bestimmungen des ,WVG Code of Conduct for Suppliers” (Verhaltenskodex

flr Lieferanten) ausgewahlt.
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Respektvoller Umgang miteinander, Diskriminierungsverbot

Der respektvolle und faire Umgang untereinander ist eine wesentliche Grundlage
fur unseren Erfolg. Dies gilt auch fiir unsere Beziehungen zu Kunden, Partnern,
Lieferanten, Wettbewerbern, Gesellschaftern und anderen Marktteilnehmern,
Behorden sowie sonstigen Personen und Institutionen.

Wir sind bereit, aus Fehlern zu lernen und schatzen das offene Wort.

Die WVG-Gruppe duldet keinerlei Diskriminierung oder Belastigung, sei es

aus rassistischen Griinden oder aufgrund der Herkunft, aufgrund von Alter,
Behinderung, Geschlecht, politischer Haltung oder gewerkschaftlicher Betatigung,
Religion/Weltanschauung oder sexueller Orientierung.

Schutz personenbezogener Daten und vertraulicher Informationen

Wir achten stets auf die Einhaltung der Regelungen zum Schutz
personenbezogener Daten.

Personenbezogene Daten diirfen nur erhoben oder verarbeitet

werden, soweit dies erforderlich und zulassig ist. Die Rechte auf Auf die jeweiligen Dienst-

Auskunft und Berichtigung der Betroffenen sowie gegebenenfalls und Verfahrensanweisungen

auf Widerspruch, Sperrung und Léschung sind zu wahren. T I e

Vertrauliche Informationen und Unterlagen (ber die WVG-Gruppe, IT-Sicherheit in der jeweils
Mitarbeiter, Kunden und sonstige Geschaftspartner und miissen vor aktuellen Fassung wird aus-
dem Einblick Dritter wie auch nicht beteiligter Kollegen in geeigne- driicklich hingewiesen.

ter Weise geschiitzt werden.

Datensicherheit

Die Sicherheit von Daten hat fiir die WVG-Gruppe eine hohe Bedeutung. Daher
schiitzen wir Unternehmensdaten, Kunden-, Geschiaftspartner- und Mitarbeiter-
daten mit umfassenden MalRnahmen vor unberechtigtem Zugang, unbefugter und
missbrauchlicher Verwendung, Verlust und vorzeitiger Vernichtung.

Wir achten immer darauf, dass der jeweilige Rechtsrahmen und die nationalen Ge-
setze sowie die internen Anweisungen und Regelungen befolgt werden.
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Kommunikation mit Kunden, Geschaftspartnern,
der Offentlichkeit und Behodrden

Alle Verlautbarungen und Berichte der WVG-Unternehmensgruppe miissen voll-
standig, redlich, genau, zeitnah und verstandlich sein. Das gilt insbesondere fiir
Informationen und Werbematerial Giber unsere Produkte und Dienstleistungen.

Informationen an Kunden, sonstige Geschiftspartner oder die Offentlichkeit tiber
die WVG-Gruppe, Produkte, Kunden oder sonstige Geschaftspartner diirfen nur
Uber hierzu autorisierte Mitarbeiter erfolgen.

Die WVG-Gruppe kooperiert mit allen zustandigen 6ffentlichen Stellen und Auf-
sichtsbehoérden. Jede diesbeziigliche Kommunikation darf nur Gber die hierzu be-
stellten Mitarbeiter oder die Geschéftsleitung gefiihrt werden.

Private AuBerungen in sozialen Netzwerken

Wer sich als Privatperson in einer 6ffentlichen Diskussion oder in sozialen Netz-
werken zu Themen auBert, die die Unternehmen der WVG-Gruppe beriihren, sollte
deutlich machen, dass er als Privatperson handelt und dabei die Interessen der
WVG-Gruppe im Auge haben.

AuBerungen in E-Mails oder sozialen Netzwerken kénnen formlos und spontan er-
folgen, bleiben beim Empfinger oder der Internet-Offentlichkeit aber fiir lange Zeit
festgehalten und einsehbar und sollten daher im Hinblick auf mogliche Nachteile fir
die WVG-Gruppe mit duBerstem Bedacht geduRert werden.
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Keine Interessenkonflikte mit Kunden und

sonstigen Geschiaftspartnern

Wir streben mit unseren Kunden und sonstigen Geschaftspartnern
nachhaltige Geschéaftsbeziehungen zum beiderseitigen Vorteil an.
Jeder Mitarbeiter hat Sorge zu tragen, dass die Interessen unserer
Kunden und sonstigen Geschaftspartner in fairer Weise beriicksich-
tigt werden.

Personliche Interessenkonflikte

Interessen von Kunden oder
sonstigen Geschdiftspartnern
diirfen nicht zum Nachteil an-
derer Kunden in den Vorder-
grund gestellt werden.

Geschiéftliche Handlungen oder Entscheidungen, die durch personliche oder private
Interessen beeinflusst werden, kénnen den Unternehmensinteressen entgegenstehen.
Interessenskonflikte kénnen zum Beispiel durch Verwandtschaftsverhaltnisse,

Geschéftspartnerschaften oder (private) Investitionen auftreten.

Aus diesem Grund miissen wir unsere Vorgesetzten informieren, falls wir Beziehungen
zu Personen oder Unternehmen pflegen, mit denen die WVG-Gruppe Geschifte tatigt.

oder das Complianceteam dariiber informieren.

Unsere Mitarbeiter miissen solche Situationen nicht meiden, aber

im eigenen und in unserem Interesse miissen sie den Vorgesetzten

e Entgeltliche oder unentgeltliche Nebentatigkeiten, die titige Beteiligung an
anderen Unternehmen, die Mitgliedschaft in Organen fremder Gesellschaften
sowie die Ubernahme von Ehrenamtern in wirtschaftlichen Verbanden oder im
offentlichen Leben bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Ge-
schaftsleitung. Gleiches gilt fiir Vortrage und Veroffentlichungen, die die Inter-

essen der Unternehmen beeintrachtigen. Die Zustimmung wird
gewadhrt, wenn keine Interessen der WVG-Unternehmensgruppe
entgegenstehen. Das vorstehende Zustimmungserfordernis gilt
nicht fiir die Aufnahme ehrenamtlicher Tatigkeiten im karitativen,
sportlichen und konfessionellen Bereich, die wesentliche Interes-
sen der Firma nicht beeintrachtigen.
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e Kein Tatigwerden, sei es in selbstandiger, unselbstindiger oder Es ist nicht erlaubt, fiir ein

sonstiger Weise, fiir ein Unternehmen, welches mit der WVG- Unternehmen tdtig zu sein,
Gruppe in direktem oder indirektem Wettbewerb steht oder mit das mit der WVG-Gruppe
einem Wettbewerbsunternehmen verbunden ist, kein Errichten in direktem oder indirek-
oder Erwerb eines solchen Unternehmens, keine Beteiligungen tem Wettbewerb steht.

daran und kein Entfalten vergleichbarer Aktivitaten ist erlaubt.

Dies gilt auch zugunsten mit der WVG-Gruppe verbundener
Unternehmen. Ausgenommen von vorstehendem Verbot ist der
Erwerb offentlich gehandelter Aktien von Unternehmen, voraus-
gesetzt dieser Erwerb gewahrt keinen erheblichen Einfluss auf
das Unternehmen.

e Keine finanziellen Beteiligungen an Unternehmen sind erlaubt, Es ist nicht erlaubt, sich
die von beruflichen Entscheidungen des Mitarbeiters oder des finanziell an Unternehmen
Unternehmens betroffen sein kdnnen (Ausnahme: Erwerb &ffent- zu beteiligen, fiir die man
lich gehandelter Aktien von Unternehmen, vorausgesetzt dieser berufliche Entscheidungen
Erwerb gewahrt keinen erheblichen Einfluss auf die Geschaftsta- trifft.

tigkeit der WVG-Gruppe).

e Auftragsvergaben an Angehorige, Lebenspartner oder andere
nahestehende Personen von Mitarbeitern sind - sofern bekannt - dem Vorgesetzten
und dem Compliance Officer im Vorhinein anzuzeigen. Das gilt auch fir Geschifte
mit Unternehmen, an denen Angehdérige direkt oder mittelbar beteiligt sind.

e Die Einstellung von Angehdrigen ist mit dem Geschiftsfihrer oder Leiter
Personal & Recht abzustimmen und direkte Berichtslinien zwischen Kindern,
Eltern, Ehegatten oder Lebenspartnern sind grundsatzlich zu vermeiden.

e Keine Ubernahme unternehmerisch verantwortlicher Positionen (z. B. Organ-
mitglied, Geschaftsfihrung, Vorstand, Aufsichtsrat, Beirat) bei Kunden oder
sonstigen Geschaftspartnern ohne die vorherige Zustimmung der Geschiftsleitung.

In Zweifelsfallen ist der Compliancebeauftragte einzuschalten.
Entscheidend ist die Wahrnehmung Dritter. Schon der Anschein

eines personlichen Interessenkonfliktes schadet.
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Kundenbeschwerden

Kundenbeschwerden liefern wertvolle Informationen liber Verbesserungsmoglich-
keiten und sind Gelegenheit zur Festigung bzw. Wiedergewinnung von Kundenbe-
ziehungen.

Die WVG-Gruppe achtet darauf, dass alle wesentlichen Kundenbeschwerden um-
gehend in fairer und nachvollziehbarer Weise behandelt werden.

Geschenke, Geschiftsessen und Veranstaltungen

Geschenke, Geschaftsessen und Veranstaltungen zu Informations-, Reprasenta-
tions- oder Unterhaltungszwecken kdnnen ein legitimes Mittel zum Aufbau und zur
Unterstitzung von Geschaftsverbindungen sein.

Sie dirfen allerdings nie dazu dienen, unlautere geschiftliche Vorteile zu erlangen
und nicht in einem Umfang oder Art und Weise erfolgen, die geeignet ist, die beruf-
liche Unabhangigkeit und Urteilskraft der Beteiligten in Frage zu stellen.

Die Einzelheiten sind in einer gesonderten Dienstanweisung geregelt.

Spenden und Sponsoring

Uber Spenden und Sponsoring entscheidet die Geschiftsleitung der Die Einzelheiten zu Ge-
WVG-Gruppe. Sie diirfen nicht dazu dienen, bei Geschaftspartnern schenken, Spenden und
unlautere Vorteile zu erwirken. Sponsoring sind in einer
Die Einzelheiten sind in einer gesonderten Anweisung geregelt. gesonderten Dienst-
anweisung geregelt.
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Keine Tolerierung von Korruption, besondere Vorsicht bei Amtstragern

Die WVG-Gruppe toleriert keinerlei Form von Bestechung oder Bestechlichkeit,
Vorteilsannahme oder Vorteilsgewahrung.

Wer die Regeln fiir Geschenke und Einladungen gemafR der jeweiligen
Anweisung nicht beachtet, lauft das Risiko, sich wegen Korruptionsdelikten
strafbar zu machen. Bereits das Versprechen oder Fordern unlauterer

Vorteile kann strafbar sein.

Die Zuwendung von Vorteilen an Amtstrager kann als Vorteilsannahme oder Vor-
teilsgewahrung schon allein deshalb strafbar sein, weil sie im Hinblick auf die
Dienstausilibung erfolgt. Es ist nicht erforderlich, dass diese in un-

lauterer Weise beeinflusst werden soll. Jeder mit der Wahrnehmung

offentlicher Aufgaben Beauftragte kann Amtstrager sein, nicht nur Die Einzelheiten sind in
Beamte und Angestellte des 6ffentlichen Dienstes. Auch bei der einer gesonderten
WVG-Gruppe ist dies der Fall. Dienstanweisung geregelt.

Bei Einladungen und Zuwendungen an Amtstrager sind deshalb

immer die Regeln des Dienstherrn zu beachten.

Pravention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung

Die WVG-Gruppe hat zur Verhinderung von Geldwdasche und der Finanzierung des
internationalen Terrorismus in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmun-
gen und Vorgaben der Aufsichtsbehoérden risikoangemessene Vorsichtsmal3nahmen
eingerichtet und entsprechend interne Dienstanweisungen erlassen.
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Exportkontrollvorschriften und Embargos

Wir achten strikt auf die Einhaltung aller Exportkontrollregeln und dulden keine
Verstdl3e gegen anwendbare Embargo- oder Sanktionsvorschriften.

Schutz des Wettbewerbs

Die WVG-Gruppe beteiligt sich nicht an illegalen wettbewerbsbeschriankenden
Vereinbarungen und Verhaltensweisen, insbesondere Absprachen (iber Preise,
Konditionen und Marktaufteilung mit Wettbewerbern. Auf die Dienstanweisung zur
Einhaltung der Wettbewerbsregeln in der jeweils aktuellen Fassung wird ausdriick-
lich hingewiesen.

Schutz des Unternehmensvermégens und nattirlicher Ressourcen

Das Vermoégen und die Betriebseinrichtungen, die Geschaftsunterlagen und die
Arbeitsmittel unserer Unternehmen diirfen weder entwendet oder zu privaten
Zwecken missbraucht noch Dritten iberlassen werden.

Mitarbeiter sollen bei ihrer Arbeit bemiiht sein, die natiirlichen Ressourcen zu schiit-
zen und sicherzustellen, dass die geschaftlichen Aktivitdten der Unternehmen durch
Materialeinsparung, energiesparende Planung sowie der Reduzierung und dem
Recycling von Abfallen die Umwelt in méglichst geringem Umfang belasten.

Jeder Mitarbeiter soll bei der Auswahl von Zulieferern, der Beschaffung
von Werbematerialien oder anderen externen Dienstleistungen neben
den wirtschaftlichen Gesichtspunkten auch die 6kologischen und

sozialen Kriterien beachten.
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Arbeitssicherheit

Prozesse, Betriebsstatten und -mittel miissen den anwendbaren gesetzlichen und
internen Vorgaben zu Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit sowie Gesundheits-, Brand-
und Umweltschutz entsprechen. Diese Bereiche haben fiir uns hohe Prioritat.

Konsequenzen bei Versté3en

VerstolRe gegen die Regeln dieses Verhaltenskodex kdnnen erhebliche Reputations-
verluste und rechtliche Nachteile fir die betreffenden Mitarbeiter, deren Kollegen
und die WVG-Gruppe oder unsere Geschiftspartner zur Folge haben bis hin zu Bu3-
geldern, Strafverfahren oder Einschrankungen behordlicher Erlaubnisse. Verst6R3e,
die eine Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten darstellen, kdnnen zu arbeitsrecht-
lichen MaBBnahmen fiihren.

Westfalische Verkehrsgesellschaft mbH
Regionalverkehr Miinsterland GmbH
Verkehrsgesellschaft Kreis Unna mbH
Regionalverkehr Ruhr-Lippe GmbH
Verkehrsbetrieb Kipp GmbH
Westfélische Landes-Eisenbahn GmbH

Minster, 23.11.2023

/14 é’r L .\_

Unterschrift des Geschaftsfihrers
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